
 
Krassen in de spoelbak die voor montage opgemerkt worden dienen ook voor montage bij 
ons gemeld te worden ter ondersteuning van foto’s. Indien de spoelbak ingebouwd is kunnen 
wij niet uitsluiten dat de krassen zijn ontstaan tijdens montage en kunnen wij niets met deze 
meldiing. 
 

Spetteren kokend water kraan 
 
Naar aanleiding van uw servicemelding betreffende het spetterend kokend water van uw Franke 
kokend water kraan, willen wij u hierover graag informeren.  
 
Bij het in gebruik nemen van de kokend water functie, komt het water met 100 °C uit de 
uitloop. Dit brengt stoom en spetters water met zich mee. Bij 100 °C verdampt het water en 
heeft daarom geen vaste straal, zoals u gewend bent van uw koud en gemengd water. Om te 
voorkomen dat enkele spetters u bezeren, adviseren wij om de kop, theepot of kookpan zo 
dicht mogelijk bij uitloop te houden. Bekijk hier de instructie video. 
 

 
 
Wij hopen dat u met deze informatie meer gebruikersgemak ondervindt van uw Franke kokend 
water kraan. 

Informatieblad 

https://youtu.be/EyDYr5gThs0

